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Em nossa sociedade contemporénea, nos deparamos constantemente com a violéncia,
miséria, corrupcdo, exclusdo, agressdo ao meio ambiente, indiferenca, entre tantos outros
fendmenos. Percebemo-nos assustados diante das transformacfes cada vez mais rapidas,
numa sociedade em que o privado sobrepde o publico, em que h&d uma constante busca pela
satisfagdo momentanea. Muitas pessoas se dizem surpresas e indignadas com algumas
acOes de nossos jovens (e também de adultos), contrarias aos principios morais. Observam-
se atos desrespeitosos como agressdes, vandalismo, preconceitos e humilhagdes; constata-
se cada vez mais 0 uso dos meios de comunicagéo eletrénica como a internet, por exemplo,
para insultar, difamar ou intimidar; percebe-se a dificuldade de as pessoas resolverem seus
conflitos de forma ndo violenta, de chegarem a solucGes que beneficiem pelo menos em
parte o0s envolvidos. Surpreendemo-nos com jovens que pareciam ter ‘“bom
comportamento” demonstrarem, na auséncia dos adultos ou em situacfes que acreditam
que ndo serdo punidos, atitudes desrespeitosas e agressivas, em que se evidencia a auséncia
de autorregulacao.

Os conflitos interpessoais podem ser compreendidos como interacdes sociais em
desequilibrio, percebidos por comportamentos externos de oposi¢do ou por manifestagdes
sutis da afetividade, tais como, expressdes, tom de voz, gestos, quando eles ndo sdo téo
evidentes. Ocorrem em qualquer nivel de ensino e realidade institucional. Muitos
professores dedicam entre 21% e 40% do seu dia escolar aos problemas de conflitos entre
alunos. Em uma pesquisa que investigou os conflitos em escolas publicas e privadas de
Sao Paulo, Leme (2006) encontrou que 52% dos alunos da 6% e 46,9% da 82 séries
concordaram com a afirmacdo de que os conflitos aumentaram nos ultimos anos. Os
conflitos entre os alunos foram apontados por 85,5% dos diretores da amostra com um
aspecto muito importante para garantir o bom funcionamento e convivio escolar.

Todavia, apesar da frequéncia com que ocorrem, muitas vezes, 0s educadores
sentem-se inseguros sobre quais seriam as melhores atitudes para lidar com eles. Essas

situacBes geram sensacdo de inaptiddo e, algumas vezes, angustia nesses educadores, 0 que
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faz com que tentem resolvé-las o mais rapido possivel ou procurem evita-las a qualquer
custo. Diante da questdo: “quais principios fundamentam suas decisdes sobre como lidar
com os conflitos?”, apresentam algumas respostas sobre o que ndo “deve” ser feito.
Geralmente, as intervencOes sdo imediatistas e pautam-se no necessario, mas ndo
suficiente, bom senso.

A concepcdo sobre os conflitos do professor e, consequentemente, o tipo de
intervencgdo realizada por ele ao deparar-se com desavengas entre os alunos interfere nas
interacdes entre eles e no desenvolvimento socioafetivo dos mesmos. Isto posto, algumas
questdes se fazem necessarias: Quais mensagens estdo sendo transmitidas aos nossos
alunos por meio do processo pelo qual os conflitos estdo sendo resolvidos? Essas
mensagens sdo coerentes com o tipo de pessoa que queremos formar? As intervencgdes do
professor tém auxiliado as criancas e jovens a aprenderem formas mais elaboradas de
resolverem seus proprios conflitos ou mantém estratégias de negociacdo pouco
desenvolvidas?

Em nossas pesquisas (VINHA, 2003; TOGNETTA, VINHA, 2007, 2011)
comprovamos que, em geral, encontram-se duas grandes concep¢des sobre os conflitos
interpessoais entre os educadores.

Em uma vis&o tradicional, os conflitos sdo vistos como sendo negativos e danosos ao
bom andamento das relagdes entre os alunos. Tal concepcdo evidencia-se porque 0s
esforcos sdo, em geral, apontados para trés direcBes: a primeira delas seria evita-los. Para
isto, elaboram regras e mais regras, controlam os comportamentos por meio de filmadoras
ou através de vigilancia sisteméatica dos alunos, trancam armarios e salas de aula para
evitar furtos, ocupam os estudantes com atividades de pouco valor pedag6gico como
copias de contetdos em lousa e exercicios de repeticdo, sdo tomadas atitudes preventivas
para controle dos comportamentos (como “mapeamentos”, pré-determinando os lugares em
que os alunos sentardo), sdo empregadas ameagas e coacdes... Desta forma, a escola
promove sistematicamente a regulacdo exterior, esquecendo-se de que é uma instituicdo
educativa, que visa formar os futuros cidaddos de nossa sociedade... Onde precisamos de
controle, de vigilancia, significa que ndo ha educacéo.

A segunda direcdo ainda bastante prezada pela escola é a contencao desses conflitos.
Deste modo, os educadores impdem solucgdes prontas; tem acdes impulsivas e unilaterais;
“terceirizam” a intervencdo no problema, transferindo-o para a familia ou para um
especialista; utilizam de punicdes; incentivam a delacdo e a culpabilizacdo; admoestam;

associam a obediéncia a regra ao temor da autoridade, ao medo da puni¢éo, da censura e da



perda do afeto. Sdo mecanismos de controle utilizados cotidianamente nas escolas, que
parecem “funcionar” temporariamente, mas que, além de reforcar a heteronomia?, nio raro,
agravavam o problema.

A terceira direcdo é formada pela auséncia de intervencgdes (ignorar os conflitos) ou
por acdes bastante pontuais dos adultos (como breves chamadas de atencdo ou demandas;
gestos ou expressdes que demonstravam irritacdo ou descontentamento...). Em geral, isso é
observado nos conflitos que ocorrem entre os alunos (quando ndo séo graves, ou seja,
qguando ndo envolvem agressdes fisicas ou verbais ostensivas na presenca dos professores).
Estudos indicam que (LATERMAN, 2002; DEDESCHI, 2011; LEME, 2006; LUCCATO,
2012) os professores e especialistas atribuem maior gravidade as desavencas ocorridas
entre aluno e autoridade; ja 0os que aconteciam entre os pares, tinham sua gravidade
miminizada, sendo considerados como “brincadeiras da idade”. Sem darem-se conta das
consequéncias, criangas e jovens sdo deixados a propria sorte quando a autoridade (adulto)
ndo estd envolvida no conflito. Com isso, transmitem a mensagem subliminar de que o
respeito e a justica devem ser dedicados as autoridades e ndo a qualquer ser humano. Essa
omissdo resulta em um ambiente propicio para a ocorréncia de situacfes de bullying, de
agressoes virtuais, de maus tratos ou de intimidaces entre eles.

Ja para o professor que possui uma perspectiva construtivista, os conflitos séo
compreendidos como naturais em qualquer relacdo e necessarios ao desenvolvimento; séo
vistos como oportunidades para que os valores e as regras sejam trabalhados, oferecendo
“pistas” sobre o que precisam aprender. Dessa forma, as desavencas sdo encaradas como
positivas e necessarias, mesmo que desgastantes. Surgem principalmente na troca de
pontos-de-vista, s6 possivel pela interacdo social. A énfase ndo deve ser na resolucdo do
conflito em si, no produto, mas sim, no processo. Para aprendizagem dos valores e das
regras, o que irad fazer diferenca é a forma com que os problemas sdo enfrentados. Assim,
tanto o conflito quanto sua resolugdo sdo partes importantes e ndo apenas o vendo como
um problema a ser administrado. Ao invés de o professor gastar seu tempo e energia
tentando preveni-los, deve-se aproveitar os mesmos como oportunidades para auxiliar os

envolvidos a reconhecerem os pontos de vista dos outros e aprenderem, aos poucos, Como

% Na moral heterdnoma os valores ndo se conservam sendo regulados pela pressdo do meio, isto &, o sujeito
modifica o comportamento moral em diferentes contextos. Assim, hd uma relacdo de submissdo ao poder,
sendo considerado certo obedecer as ordens das pessoas que detém a autoridade ou agir da mesma forma que
se comportam as pessoas de sua comunidade. Na autonomia moral, o sentimento de aceitacdo ou de
obrigacdo para com as normas é interno (autorregulagdo) sendo fundamentado na equidade e nas relagGes
reciprocidade. Concebe a moral como regras e principios que regem as relagdes entre todos os seres
humanos. Na pessoa autbnoma ha a conservacdo dos valores apesar das mudancas de contextos e da
presenca de pressdes sociais. (LA TAILLE, 2006)



buscar solucdes aceitaveis para todas as partes envolvidas. Por exemplo: as situacdes em
que ha agressdes fisicas ou verbais, podem ser aproveitadas para trabalhar o
reconhecimento dos sentimentos e a resolugdo das desavencas por meio do dialogo; a
mentira e as consequéncias naturais, mostram a importancia da veracidade para se manter a
confianca; e assim por diante. Isto posto, algumas questdes se fazem necessarias: Quais
mensagens estdo sendo transmitidas aos nossos alunos por meio do processo pelo qual os
conflitos estdo sendo resolvidos? Essas mensagens sdo coerentes com o tipo de pessoa que
queremos formar? As intervencGes do professor tém auxiliado as criangcas e jovens a
aprenderem formas mais elaboradas de resolverem seus proprios conflitos ou mantém
estratégias de negociacao pouco desenvolvidas?

Ao interagir com as pessoas, devido as suas caracteristicas de desenvolvimento, a
crianca ou o adolescente vivenciara inimeros conflitos, dificuldades e sofrimentos, éxitos
e fracassos, necessarios para que esse desenvolvimento ocorra. Para Piaget, por meio do
conflito social, a crianga é motivada por este desequilibrio a refletir sobre maneiras
distintas de restabelecer a reciprocidade o que promove a necessidade de considerar pontos
de vista diferentes, argumentar, descentrar, cooperar, operar levando em conta sentimentos,
perspectivas e ideias de outra pessoa. A resolucdo de um conflito é considerada
cooperativa quando, durante o processo de negociagédo, os envolvidos operam levando em
consideracdo os sentimentos, pontos de vista e ideias do outro; e uma resolugdo
considerada como positiva sugere um equilibrio entre a capacidade de persuasdo do outro e
a satisfacdo de si mesmo.

Os estudos de Selman (1980) tém contribuido para ampliar o conhecimento sobre
essas questdes. Segundo esse pesquisador as estratégias de negociacdo interpessoal
desenvolvem-se em cinco niveis evolutivos de acordo com a capacidade da crianca de
coordenar perspectivas. Caminham de uma forma de egocentrismo ndo diferenciado no
nivel mais elementar para um aumento da capacidade de reflexdo e de coordenacdo
integrada de perspectivas, tanto internamente como coordenada com o outro, em um nivel
mais elevado. O movimento de um nivel para o proximo ocorre por meio do processo de
equilibracdo. E importante esclarecer que o fato de um sujeito atingir o nivel superior n&o
significa que atuara somente nesse nivel. Cada nivel permanece acessivel mesmo que o
posterior tenha sido atingido, ou seja, um sujeito pode estar num nivel de entendimento
interpessoal mais elevado, porém em algumas situacbes pode agir de forma menos

desenvolvida mais correspondente aos niveis iniciais.



De acordo com essa perspectiva, as estratégias de negociacdoutilizadas em situacdes
de conflitos dependem do desenvolvimento. Isto significa que essas estratégias vao sendo
aperfeicoadas e, consequentemente, alcangcando melhores resultados, conforme vai
havendo a diminuicdo do egocentrismo, a construcdo da reversibilidade, a ampliacdo das
capacidades de cooperar e de identificar e manifestar os sentimentos, entre outras
caracteristicas.

Uma vez que a moralidade est4 envolvida no entendimento interpessoal, por meio
da observacdo do comportamento das criancas em suas intera¢fes, ouvindo suas
solicitacfes e argumentac0es e as justificativas que ddo para suas acoes, € possivel detectar
a natureza do estagio sociomoral e compreender algo da l6gica subjacente a suas condutas.
Em nossos estudos em escolas de educacdo infantil e de ensino fundamental (LICCIARDI,
2010; VINHA e LICCIARDI, 2011; MARQUES, 2015; SILVA, 2015; OLIVEIRA, 2015),
por meio de observacdo dos conflitos entre as criangas, pré-adolescentes e adolescentes e
de entrevistas utilizando o método clinico, temos comprovado que a evolucdo tanto na
concepgdo quanto no emprego de estratégias mais cooperativas e justas para lidar com os
conflitos interpessoais envolvem um longo processo de construcao pelo sujeito. Para tanto,
a crianca e o adolescentes trabalham durante muitos meses e anos as contradi¢fes internas
inerentes a seus conflitos. Com o desenvolvimento constatam-se mudangas nos motivos,
nas estratégias empregadas e, consequentemente, nos resultados dos conflitos vividos pelas
criancas. Nesse processo, a identificacdo e a coordenacdo de diferentes perspectivas vao se
tornando cada vez mais complexas, assim também se torna a capacidade de agir
considerando essas perspectivas ou de negocia-las.

Intervir em demasia, raras intervencdes ou ainda intervenc¢des pouco construtivas ndo
favorecem o desenvolvimento de formas mais assertivas e evoluidas de resolucdo de
conflitos. As criancas e 0s jovens possuem ainda capacidades limitadas para conter seus
impulsos, solucionar os problemas ou coordenar pontos de vistas divergentes. Assim,
quando os alunos apresentam dificuldades para resolverem suas desavencas os educadores
ndo devem deixa-los completamente sob o controle de si mesmos, pois podem fracassar em
seus esforcos de superar dificuldades interpessoais, sendo preciso auxilia-los nesse
processo.

Esse desenvolvimento pode ser favorecido ou ndo de acordo com a qualidade das
relacGes que se apresentam nos ambientes sociais nos quais a crianca interage, sendo que a
escola é um local muito apropriado para essa vivéncia. Porém, raramente se percebe a

preocupacdo das instituicbes escolares com as possibilidades pedagdgicas dos conflitos,



sendo que seus esforcos nesta area estdo mais voltados para conseguir um “bom
comportamento” do aluno (muitas vezes por medo ou conformismo) e para a contencéo do
conflito do que para o desenvolvimento e a aprendizagem.

Apesar de fazer parte das funcdes de qualquer professor lidar cotidianamente com os
conflitos, poucos se sentem de fato preparados para isto. Para isso € necessaria uma
mudanca nesse paradigma, na forma como os conflitos nas relagBes interpessoais sdo
interpretados. A modificacdo nessa concepcdo, aliada ao constante estudo e reflexdo sobre
a pratica, auxiliardo o educador a transformar a maneira como intervém nestas situacdes.
Auxiliar a aprendizagem dos alunos e, ao mesmo tempo, favorecer seu desenvolvimento
sociomoral, podem aparentar ser problemas diferentes, mas ndo o sdo. Esta dissociacao é
equivocada, pois sdo sistemas solidarios visto que 0s eventos de desavencas pessoais € 0s
de aprendizagem estdo incorporados, fundem-se.

Ressalta-se que ndo bastam acgdes pontuais, individuais e bem-intencionadas, é
importante programas institucionais, como por exemplo, a implantagdo de espacos de
resolucdo de conflitos coletivos e particulares, como as assembleias® em todos os niveis e
os circulos restaurativos®. Faz necessario ainda atuar tanto na mediacdo das situacées de
conflitos, quanto na prevencdo, com propostas de apropriacao racional e discusséo a partir
de atividades planejadas.

Raramente se percebe acdes efetivas das instituicbes escolares que promovam
efetivamente relacGes equilibradas e satisfatorias (o que ndo significa que os conflitos
estardo ausentes). Constata-se que, nao raro, os esforcos nesta area estdo mais voltados
para a contencdo do que para a aprendizagem. A crian¢a € 0 jovem ndo irdo aprender
sozinhos uma questdo que € muito complexa e para a qual ndo foram previstas boas

intervencdes e oferecidas situacdes que Ihes auxiliassem a aprender o que necessitam.

¥ Nas assembleias (ou “circulos de dialogo”) professores e alunos se reunem para conversar sobre a
convivéncia, dificuldades e éxitos, buscando se entender uns aos outros e colocar suas perspectivas. Sao
momentos de refletir, tomar consciéncia das relagGes e transformar o que o grupo achar necesséario, de forma
a melhorar os trabalhos e a convivéncia. E, portanto, um exercicio da cidadania onde as regras sdo elaboradas
e reelaboradas constantemente, conflitos discutidos, solu¢es negociadas e a democracia € vivenciada com
base no respeito matuo.

* J& as situacBes privadas sdo trabalhadas nos circulos restaurativos, de forma a resguardar a dignidade dos
envolvidos. Neles, as partes envolvidas rednem-se na presenca de um facilitador para falar e ouvir um ao
outro, reconhecer as escolhas e responsabilidades e chegar a um acordo. E um procedimento que lida com os
conflitos particulares, como as brigas de namoro, maus tratos entre pares ou danos materiais, de forma néo
punitiva, tendo como principios o didlogo, a responsabilizacéo pelas atitudes e a disponibilidade para ouvir e
considerar as necessidades e 0s sentimentos reciprocos. Deve ocorrer quando houver necessidade ou se um
dos envolvidos solicitar. O foco deve ser no incidente e nos afetados e ndo na “puni¢éo” ao ofensor.
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